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ドコモのスマートライフ事業を加速する
AI駆動開発

2026年5月28日
NTTドコモ 三井 力

You code it. You build it. You ship it. You run it. You own it.
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プロダクトデザイン部の立ち位置（～2026.6）

通信事業 スマートライフ事業 法人事業

など100＋

ドコモグループ

の開発＆運用をプロダクトデザイン部が所掌

年間リリース回数 12,000＋



3© 2008 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.ⓒ2026 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved. 3

プロダクトデザイン部の立ち位置（2026.7～）

通信事業 スマートライフ事業 法人事業

など100＋

ドコモグループ

の開発＆運用をプロダクトデザイン部が所掌

年間リリース回数 12,000＋
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⓪ AI駆動開発、その他AI活用

① クラウドネイティブ化、クラウドコスト効率化

② アジャイル開発・準内製化

③ SRE・オブザーバビリティ

④ アプリマーケティング・データ活用

⑤エンジニアリング組織強化の仕組み化

自己紹介：NTTドコモ 第一・第二プロダクトデザイン部 シニアプリンシパルアーキテクト

90％以上クラウドネイティブ化
2年連続10億円超削減

0%⇒60％(125プロダクト)

MTTA＋MTTR 87％削減

主要10アプリスコア 3.2⇒4.3

文化、可視化、コミュニティ、環境

Delivery

Cost

Delivery

Quality

Value

Base

AWS Summit 2019, 2020, 2025

Enterprise-JAWS 2020

RedHat Summit 2025 US
RedHat Summit 2025 JP
MagicPod Meet Up 2025

Datadog Live 2026
Datadog Executive RT 2025 

App Growth Summit 2025
DASH 2024 US

AWS Summit 2020, 2025
DX前提社会における組織2025

100超のプロダクトに対して取組み

Delivery AI DevEx Conference 2026
AWS AI Frontier Meetup 2026
Cloud Operator Days 2026

各取組みに関連する主な講演

三井 力

NewRelicさんの本の
帯も書かせていただきました

分類
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組織としてのAI活用
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この1年注力しているポイント
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AIエージェントを作る
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Webブラウザ Agent

AI業務改善（AIエージェントを使う）

スマホアプリ

C向けやAI業務改革（AIエージェントを作る）
Agent

+スクラッチ大大

マネージド

スクラッチ

＋スクラッチ小

＋スクラッチ中

＋スクラッチ大

MCP Server

Webブラウザ

スマホアプリ

Slack

Slack

その他

その他

Context7PlaywrightGemini
NotebookLM

MS Copilot

Dataiku
Alli

Dify

GitHub

LLM Provider LLM

・・・・・

Vertex AI

Azure  AI
services

Gemini

OpenAI

tsuzumi

ClaudeBedrock
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この4つの特徴
・非常に汎用性が高い
・差別化不要な部分は作らなくてよい
・カスタマイズやチューニングしやすい

AWS各種サービスとの連携がしやすい

C向けやAI業務改革（AIエージェントを作る）
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マルチ部長エージェント
・AgentCore＋StrandsSDK+Bedrock(LLM)
・S3 vector
・Agent-to-Agent(A2A)構成
・SSE（Server-Sent Event）
・EntraIDによる認証
・Slack連携 ・Web検索

A部長Agent (A2Aで起動)

AgentCore

Knowledge Base
(A部長用)

Claude sonnet 4.6

RAG検索

回答生成

オーケストレーションAgent (httpで起動)

AgentCore
問い合わせ

(A2A)

Claude haiku 4.5

UI

アジャイル開発の進め方
について教えてください

送信

D部長Agent (A2Aで起動)

（エージェント構成は同様）

Web検索

DynamoDB
（短期記憶/会話履歴）

C部長Agent (A2Aで起動)

（エージェント構成は同様）

B部長Agent (A2Aで起動)

（エージェント構成は同様）

Titan Text

DynamoDB
（短期記憶/会話履歴）

KBのベクトル化

1か月でローンチ（0.5人月）
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AIエージェントも監視する時代に！ LLM Observability

■ Cost  LLMで消費するトークン量やコストの監視。 コストが大きくなるコールはどのようなものかすぐに分析できる

■ Latency 平均値、90％ileなどユーザの待ち時間を確認可能
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AIエージェントも監視する時代に！ LLM Observability

■ Evaluations（評価機能）
LLMアプリケーションの品質、精度、安全性を測定・監視するための機能。
LLMの出力が期待通りかを定量的・定性的に評価可能

RAGヒット率

回答長さ評価

正確性評価

回答品質

■ Security ＆Safety

■ Trace
AIエージェントの各処理のTrace情報をチェックできる

LLMアプリケーションのセキュリティリスクと安全性を評価・監視する。
プロンプトインジェクション、機密データ漏洩、有害コンテンツ、jailbreak攻撃
などの脅威を検出

ハルシネーション
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超大規模システム（仕様や設計調査の効率化）
・AgentCore＋StrandsSDK+Bedrock(LLM)
・OpenSearch ベクトル検索 ・各種MCPサーバー連携 社員２人で内製

GitHub
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社内問合せ

・Bedrock Agent+Bedrock(LLM)
・Bedrock Knowledge Base
・S3 vector、Opensearch ベクトル検索
・Bedrock Knowledge Base
・Slack連携
・AI駆動開発

双方IaCテンプレート（Cloudformation,CDK）として社内に配布（６件水平展開済）

８割の問合せをAIが解決

Type A Type B
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AIサービスの提供
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SyncMeLemino (PoC)

AIサービスの提供

AIを利用したリアルタイム翻訳システムにより全自動＋98.5％コ
スト削減を実現！UX向上とビジネスチャンスを拡げる施策。

コンシューマー向けAIエージェントサービス
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AI駆動開発

2026年3月 AI駆動開発宣言
～アクティブに開発があるプロダクトは全てAI駆動開発へ～
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開発全体にAIを活用していく
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AI駆動開発

デザイン、実装、監視まで全てAIドリブンにする

デザイン AIコーディングエージェント Repo,CI/CD AIOps

DevOps Agent

要件、仕様、実装、テストコンポーネント管理
デザインシステムなど

ビルド、署名、テスト 予兆、障害分析、集計

今日話す範囲 今日話す範囲
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AI駆動開発：デザインと実装
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デザインと画面コーディング
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Figmaのデザインを基にAIコーディング

➢ もともとFigmaを使っているチーム、新規プロダクト開発

➢ AI駆動開発を機にFigmaを使うチーム（既存のデザイン含めてデザイン化）

Figma MCP

画面コーディング＋Vue化,React化

Figma MCP

画面コーディング＋Vue化,React化

html.to.design

Figmaデザイン化

GitHub
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html.to.design ⇒ Figmaデザイン ⇒ AIコーディング

現行システムの画面

AIコーディングした
画面

Figmaデザイン化
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AI駆動開発：実装とレビューと試験
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狭義のAI駆動開発（AI-DLC含む）
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AI Coding Agent

MCP Server

Context7

AIコーディングエージェントを使う

AIガバナンス通過済(PD利用)

IDE連携（CLI含む）

IDE
AIガバナンス通過済(PD利用)

AIガバナンス通過済(映像部門のみ)

Playwright

GitHub Copilot

GitHub

LLM Provider LLM

・・・・・

Vertex AI

Azure  AI
services

Gemini

OpenAI

tsuzumi

ClaudeBedrock
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AI駆動開発 中～大規模商用システムのAI駆動開発例

要件を決める 実装・テスト作成 PRレビュー監査

2PD）：補完
決済利用停止システム

1PD）：補完
問合せシステム

1PD）：中核
メッセージシステム

仕様駆動

1PD）：中核
映像配信

＋ 人

＋ 人

＋ 人

1PD）：中核
クーポンメッセージ

＋ 人

1PD）：中核
エージェント ＋ 人

GitHub CopilotGitHub Copilot

GitHub
Copilot

＋ 人
GitHub
Copilot
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AI駆動開発の取組みで

・6割以上のチームが3倍以上高速開発
・残りのほとんどのチームが40％以上の効率化が

できているが、
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2026年2月、OpenAIのエンジニアRyan Lopopoloが発表した記事「Harness engineering: leveraging Codex in an agent-first world」が起点
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フィードバックループ

Human in the loop

PR
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AIコーディングエージェントと自動試験ツールの関係

単体試験 E2E試験

特にモバイルアプリの
E2Eリグレッション試験で
効果的！

テストコード実行 テストコード実行 テストプロンプト

AIコーディング
エージェント

実行

Claude Codeの役割
・AIによるテストコード作成
・テスト実行
・テスト失敗時の修正コード作成

・AIによるテストプロンプト作成
・テスト実行
・テスト失敗時の修正コード作成

ViTEST
PyTEST
など

Playwright
Appium
など

MagicPod
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AI-DLC WorkflowsにCCoEがカスタマイズしたテンプレートリポジトリ公開

ディレクトリ構成
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AIOps ＆ ガードレール
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E2E試験
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AIOps

DevOps Agent

LLMにUPLOADして分析

Managed

多種データ少種データ

LLM

Self-Managed

独自ｼｽﾃﾑ化（Bedrock等利用）
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例 独自システム化

CloudWatch Alarmにアラートが通知される際に、AIエージェントに連携。障害
の原因と影響範囲を分析し、復旧手順案の報告書をSlackに通知。



46© 2008 NTT DOCOMO, INC. All rights reserved.ⓒ2026 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved. 46

障害発生時に原因分析や対策案提示してくれる

例 DevOps Agent

Slackから分析依頼ができる
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例 DevOps Agent

■Slackとの連携

・チームに障害分析AIが参加！
・障害分析AIは速く正確に動く！
・Alert自動連携＆自動分析＆自動報告可！
・即座にチームメンバーに共有される！

■Datadogとの連携

・DatadogのAPMなどを使った高度な分析可！
・DatadogのAlertからの自動分析も可能！

■定常オペレーションをそのまま自動化可能

MCP

MCP

・Confluenceの手順書からSKILL.md自動生成

半日かかっていた作業が10分に短縮

■自動インシデント対応

復旧稼働

0へ
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今後へ向けて
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2022年から取り組んできた改善がAI駆動開発AIOpsでさらに加速！

行動データやお客様の声などの

AI高速分析＋高速開発ループ
⇒CX向上⇒EX向上

社員エンゲージメント
データをフル活用した改善

アジャイル開発
AI駆動開発

including 試験自働化
+

運用の自動化
AIOps

品質指標
年間 ΣMTTR

83％削減
リリース失敗率

0.5%以下

ｸﾗｳﾄﾞｺｽﾄ
2年連続
10億円超削減

CostQualityValue

生成AI取組効果
10.8億円減
@2026年度

プロダクトのグロース

ｱｼﾞｬｲﾙ開発率

60％に拡大

AI駆動開発
本格展開

Delivery

Usability

プロダクトグロース
AIOps展開
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DORA 4keys等

SPACE等

売上、利益、離脱減

NPS,CES,TSR等

PBI

技術負債

プロダクト
グロース目的

新機能

使い勝手向上

AI駆動開発
AIOps

Quality

Value

Delivery

Usability
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ご清聴ありがとうございました
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参考
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AI‐DLC（実際の商用開発の事例）

d払いdポイントクーポンメッセージd払いdポイント クーポンメッセージ ひかりTV大規模更改 SyncMe アプリ

AI-DLCを順次商用適用

生産性 70％削減 3.3倍 生産性 45％削減 1.8倍 生産性 78％削減 4.5倍
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マルチ部長エージェント構成図
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本ページについてはAI DevEx Conference 2026にて詳細説明予定
2026.7.22 登壇
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AIとの協業２つのモード

・AIと伴走（現在はSDDで発展）

・AIに委託 自走するAIたちに任せて並列開発（圧倒的に速い）
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【抜粋】基調講演「2026年のソフトウェアエンジニアリング」twadaさん
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決済チームでのハーネスエンジニアリング ※1：フィードバックループ ※3：権限規制

1層.Denyリストによるブロック
Denyリストに基づき(R/W/Bash)コマンドをブロック

2層.URLフィルタリング
      Whiteリスト外だったらブロック

3層.Bedrock ApplyGuardrail API呼び出し
Guardrail APIを呼び出しポリシーを元にブロック

4層.キーワードティアード方式によるブロック
機密情報・流出先キーワードの組合せでブロック

監視プロキシによりブロック

フォーマッター、
リンターによる
確認

コード品質の
確認

エージェントに絶対
やってほしくないことを
決定論的にブロック

テストが通らな
いとPRしない
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共通基盤チームでのハーネスエンジニアリング ※１ フィードバック 型チェック等

Markdownでは抜け漏
れや型問題があるため
Jsonスキーマを利用

フォーマッター、リンター

テストを通らないとPRし
ない
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共通基盤チームでのハーネスエンジニアリング ※１ 型チェック等 ※２ 推論サンドイッチ

⇒型付き言語で手戻りをほぼ０に！

✓ AIが自走できる自動品質検証 フォーマット、リント、型チェック、テスト

✓ 推論サンドイッチ

仕様書（深い推論） ⇒ 実装 ⇒ テスト ⇒ レビュー（深い推論）
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AIを活用した開発中のEOL判定 AIを活用した商用提供中の日次EOL判定
AIエージェントが自動判定 インターネットEOL情報をLLMで構造化しSBOM突合

統合監視基盤の一部
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AIOps

Datadog Bits SRE AI
NewRelic SRE Agent+AIOps

Datadog Bits AI Agents
NewRelic SRE Agent＋Workflow

AWS CW Investigations

AWS DevOps Agent

独自ｼｽﾃﾑ化（Bedrock等利用）

Datadog内後段AIOps自動

AIにいろいろ聞いてみる

Cloudwatch内AIOps

AWSリソース横断AIOps

値段と精度をコントロール可

CloudWatch

Bedrockなど

独自に人手でやる 精度は低いが役に立つ

Datadog Agent Builder
NewRelic Agentic Platform データ・タイミングカスタマイズ可

高精度（推測）

低精度（推測）
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プロダクトデザイン部の規模

スマートライフ事業

ドコモグループ

年間リリース回数 ： 12,000＋
システム数： 108

アプリ数 ： 121

社員数 ： 592

クラウド利用システム 89（82％）

アジャイル開発対象プロダクト124 (60%)
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