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「誰かが直した過去エラー」も
「世間の既知バグ」も
Google Cloudに構築した
AIエージェントが瞬時に発見！
属人化を防ぐ運用ハック

廣瀬 隆博、村田 会富

クラウドエース株式会社　第三開発部



自己紹介



スピーカー

廣瀬 隆博 (Hirose Takahiro)

クラウドエース株式会社　第三開発部　シニアエキスパート

Google Cloudのインフラ エンジニアですが、オンプレミスの経験も豊富

● Google Cloud Partner Top Engineer 2024 , 2026

● Google Cloud Partner All Certification Holders 2025

● Google Cloud 認定トレーナー

@taka_hirose

https://x.com/taka_hirose


スピーカー

村田 会富 (Murata Kaito)

クラウドエース株式会社　第三開発部　

Google Cloudのテクニカルサポートに従事

実は最近担当した12件の対応の内、

半数の対応が公開されている情報で解決できる内容だった

@kaitom03

https://www.linkedin.com/in/kaitom03/


私たちはなぜ

今日も頭を抱えるのか？





Google Cloudに

AIエージェントを構築した





AIの光と影





AIと人間の

「これからの向き合い方」







Thank you.


